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Benchmark aus 250+ Firmen
Hattest du das gedacht?
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Fabienne: 
Grundsätzlich können die Entwicklungsschritte in drei Hauptbereiche aufgeteilt werden:
Starten, in dem der Samen gesäät wird
Lernen, in dem die Pflanze in grössere Töpfe oder ein Beet gepflanzt werden
Und Wachsen, in dem die Pflanze gegossen und gepflegt wird, sodass die Ernte ertragreich ausfällt

Was heisst das konkret?

Zum Starten: 
Bestimmt euren AI Reifegrad, achtet darauf, dass ihr einen Überblick habt über bereits getätigte Initiativen im Unternehmen
Kümmert euch darum, dass grundlegendes Wissen in der Organisation oder in eurer Abteilung aufgebaut wird

Zum Lernen: 
Lernt in der Praxis, in der Anwendung
Identifiziert Anwendungsfälle und den vermuteten Nutzen & prüft diesen durch Prototyping oder die Durchführung eines Proof of Concepts

Zum Wachsen: 
Schliesslich kümmern Sie sich um die Projektumsetzung und Einbettung in die Organisation, in dem Sie die Menschen mitnehmen

 
Auf die ersten drei Schritte gehe ich nun noch im Detail ein, auf die Schritte Prototyping & PoC sowie Projektumsetzung & Org.entwicklung wird Ralf anhand eines praktischen Beispiels eingehen. 




«Die meisten Organisationen
bewegen sich in der Geschwindigkeit
von Organisationen,
nicht in der Geschwindigkeit
von Technologien.»

(Deloitte, 2025)

online



Was wird immer wieder unterschatzt?

Vorprojekt Projektumsetzung Rollout Betrieb

Know-how-Aufbau / Zusammenhange ‘ e MAeE S

Identifikation GenAl-Anwendungsfall

verstehen

Evaluation IT-Partnerunternehmen Aufwand Projektumsetzung Gezielte Schulung

Finanzielle, personelle Ressourcen

Technischer Aufwand
(IT- Infrastruktur, Schnittstellen)

Sicherstellen Security & Compliance, .
DSGVO Benutzeradaption

Durchhaltewillen Projektteam Angste abbauen

Bereitstellung Ressourcen

Sensibilisierung Umgang mit Daten &

Datenaufbereitung Validierung

Hinweis Eigenverantwortung des

Sicherstellen Datenqualitat Benutzers (Verhaltenskodex)

Klare Rahmenbedingungen (Reglemente) Aufzeigen Moglichkeiten / Limiten

®
Quelle: Fabienne Bouffé (2025)Masterarbeit Erkenntnisse Firmen mit 10-2000 Mitarbeitenden o n I I n e



https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/seizing-the-agentic-ai-advantage

Unsere Best Practice
aus Uber 30 Al Projekten

Know-How-Aufbau

I \I.II Starten Readiness kennen & Wandel anstossen

ﬁ Lernen Anwendungsfalle und Nutzen identifizieren

Prototyping / Proof of Concept

Projektumsetzung & Organisationsentwicklung
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Basiswissen aufbauen & kontinuierliches Lernen
Rahmenbedingungen schaffen
Praxisorientierte Umsetzung fördern
Austausch und Zusammenarbeit ermöglichen



Anwendungsfelder
im Unternehmen

Kundenerlebnis
verbessern

Prozesse
beschleunigen

Mitarbeitende
enablen

Effizenteres Arbeiten
durch Einsatz von GenAl

Integrierte, intelligente
Prozesse durch Einsatz
von Al Agenten

P |_| Padagogische Hochschule I k
des Kantons St.Gallen e =

Verflugbarkeit,
Reaktionszeit, Qualitat des
Erlebnisses verbessern

LANDESVERWALTUNG
FURSTENTUM LIECHTENSTEIN

VERBAND KVA THURGAU
Kanton St.Gallen
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The Art of Diagnostics madle to creale



Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Fabienne:

Für den Einsatz von genKI sehen wir vor allem drei Anwendungsfelder, wo sich aktuell Initiativen anbieten (Entwickeln komplett neuer Geschäftsmodelle lassen wir mal aussen vor)
Mitarbeitererlebnis
Operational Excellence
Kundenerlebnis
1 mögliche Projektphase: Beim Enablen der Mitarbeitenden: 
Tools zur Verfüng stellen => der Appetit kommt beim Essen
Fragen statt suchen
Assistent in täglicher Arbeit, nicht nur vom Büro aber auch unterwegs v.a. multimedial (Audio)

2 mögliche Projektphase: Automatisieren Prozesse durch intergierte..
Interessant in microsoft landschaft
Agent ist wie ein Dirigent im Orchester, der Daten speichert, verarbeitet und ausgibt. Der Agent führt Funktionen aus, wobei Teile oder ganze Prozesse gelöst werden können mit der einbindung von Sprachmodellen.
2 Beispiele:
KI Agent für das Beantworten von komplexen Ausschreibungen – mit wissen aus Bestehenden Ausschreibungen Kriterien befüllen (kann/muss)
KI Agent für das Generieren von Leads nach bestimmten Kriterien – Erkennen von Leads z.B. Google Search Resultate und diese qualifizieren & übertragen ins CRM & Push Notification in Sales-Team Channel


3. mögliche Projektphase
Die ersten zwei zahlen hoffentlich bereits darauf ein
Für Kunden interessant: Verfügbarkeit….
Customer Journey & Touchpoints
Beispiel: Chatbots wesentlich besser mit Einbindung von Sprachmodellen, hier wurde 


Schlussendlich wird euer Unternehmen an Rückenwind gewinnen wenn alle 3 Elemente zusammenspielen. Die Schritte der Projektumsetzung wird euch Ralf an einem Praxisbeispiel zeigen. 







Wie funktioniert
Al-Prozessautomatisierung &
Al-Kundeninteraktion
in der Praxis?

Ralf Angermann



In

«Mate» fur

2000 BERNINA Handler

Al Chathot °

Meine Maschine zeigt den Error
Code 044. Was muss ich tun?

Bitte halte den Reset-Button fiir 3
Sekunden gedriickt und starte
anschliessend das Programm neu.

Welches ist der
Reset-Button?

Die passende Abbildung findest
duim Manual auf Seite 44:

BERNINA

User~Manual-DE.pdf

- online



Al-Agent als Next Level
Kundeninteraktion




Weltere Beispiele von
Agenten im Einsatz

Chat-with-your-Data RFP / Tender
Agent Agent

Offertenerstellungs Order Entry
Agent Agent

HR Telefon
Agent Agent

Arbeitszeugnis Preisvergleichs
Agent Agent




Building digital solutions people love.

Al Losungen | Digitalisierung | Microsoft Cloud | IT-Outsourcing

Wir bauen digitale Losungen, die Menschen lieben und dein Unternehmen
noch erfolgreicher, intelligenter und effizienter machen.

30+ 70+ 3+

Neue Kunden Experten Lander
pro Jahr

online
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