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Building digital solutions people love.

Digitalisierung | Microsoft Cloud | Al Losungen | [T-Outsourcing

Wir bauen digitale Losungen, die Menschen lieben und dein Unternehmen
noch erfolgreicher, intelligenter und effizienter machen.

25+ 70+ 3+

Neue Kunden Experten Lander
pro Janhr



Unsere Werte

Impact

Together we

create digital solutions with
maximum user benefits
achieve measurable results

Growth

Together we

continuously expand our
knowledge & skills
strive to achieve ambitious goals

Responsibility

Together we

act with integrity & take
ownership for our work
deliver what we promise

People

Together we

create trustful & supportive
partnerships

embody a family spirit & have
fun
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Unser Al-Okosystem

Von St.Gallen bis zum Silicon Valley

v Innovation

Die Geschwindigkeit ist atemberaubend.

v Qualitat
Im B2B ist die Qualitat entscheidend. O OST

digital-liechtenstein.li

Ostschweizer
Fachhochschule

v Partnerschaften

Um gemeinsam zu Wachsen.

v Skalierbarkeit & Sicherheit

Microsoft Cloud die fUhrende Al-Plattform.
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"

ICT Berufshildung
Formation professionnelle
Formazione professionale

== Microsoft

e
'A Universitat St.Gallen

HSG Alumni
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GenAl in deinem Unternehmen
Wo stehst du?

v Ist Al wichtig
fur dein Business?

v  Hastduim Unternehmen
eine Liste mit priorisierten
Prozessen mit Al Potenzial?

v |Ist der Ausbildungsstana
der Mitarbeitenden in
deinem Unternenmen in
Bezug auf Al gentugend?

v Wird Agentic Al wichtig fur
dein Business?




GenAl in deinem Unternehmen
So habt ihr abgestimmt

Ist Al wichtig fir dein Business? Hast duim Unternehmen eine Liste mit priorisierten Prozessen mit Al Potenzial?

90% 70%

Ist der Ausbildungsstand der Mitarbeitenden in deinem Unternehmen in Bezug auf Al geniigend? Wird Agentic Al WiChtig fur dein Business?

88% 68%

Weiss nicht, darum bin ich hier am
Webinar




Benchmark aus 250+ Firmen
Hattest du das gedacht?

97% | 87% | 83%

der Unternehmen der Unternehmen der Unternehmen

schatzen Al als fehlt eine Liste von beurteilen den

wichtig fur ihr priorisierten Ausbildungsstand
Business ein. Prozessen mit Al der Mitarbeitenden
Potenzial. in Bezug auf Al als

ungenugend.




Bestimme die Al-Readiness
deines Unternehmens

Strategie

Hast du ein klares Bild,
welche Rolle Al in der
Zukunft fur dein
Unternehmen spielt?

Technologie

Ist die Infrastruktur
bereit fur Al-Projekte?

People

Verfugen die
Mitarbeitenden Uber
gentgend Know-How?

Daten

Sind die Daten so gut
organisiert, dass eine Al
darauf basierend Nutzen

generiert?

Prozesse

Welche Prozesse
profitieren von Al am
meisten?

Risiken

Wird Al richtig eingesetzt
und werden Risiken sinnvoll
abgedeckt?

Teste deine Al
Readiness!



Warum GenAl einsetzen?

Umsatz steigern

Bis zu

JAV

der Prozesse in Firmen
erreichen durch GenAl
einen positiven Impact auf
das Umsatzwachstum.

Kosten senken

Bis zu

46%

der Prozesse in Firmen
erreichen durch GenAl
einen positiven Impact im

Bezug auf Kostensenkung.

o der Befragten, deren Unternehmen Generative Al
o nutzen, geben an, dass ihre Unternehmen

Arbeitsablaufe grundlegend neu gestaltet haben.

Deloitte (03.2025)

McKinsey (03.2025)



https://www.deloitte.com/de/de/Industries/technology/research/ki-studie.html
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai

Finsatzbereich GenAl

in Organisationen

Mitarbeiter-
produktivitat
erhohen

Effizientes Arbeiten
durch Einsatz von GenAl

Personlicher Assistent

z.B. Konversation mit
M365 Copilot

Geschaftsprozesse
automatisieren

Integrierte, intelligente
Prozesse durch Einbindung
von GenAl

Konversations-
/Workflow-Agenten

z.B. Al Agent fur Outlook
Postfach, Copilot Studio

Agentische
Organisation
aufbauen

Eingebettete GenAl- Agenten
in die Organisation

System von
Konversations-
/Workflow-Agenten

z.B. Outlook Agent
interagiert mit CRM Agent,
Azure Al




Agenten als Schlussel
zur Prozess Transformation

Agents hold the key to breaking through—if processes are reinvented, not
just optimized.

Example: Call center performance comparison

Gen Al-enabled Agent-enabled (optimized) Agent-enabled (reinvented)
Description  Human manages every step of the Al agent automates discrete tasks Process is redesigned around agent

workflow, assisted by gen Al tools within existing workflow, such as autonomy: Al agents proactively

to help retrieve knowledge-based ticket classification, suggestion detect incidents, diagnose issues,

articles, summarize ticket history, of likely root causes, and resclution  and initiate resclutions automatically

and draft responses of frequent, low-complexity issues

Estimated I
impact ! ! E
New resolution time (range) * _ 1— . < ’

5-10% 20-40% 60-90%

average reduction in resolution time  average reduction in resolution time  average reduction in resclution time

80%

of level 1incidents resolved
automatically



https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/seizing-the-agentic-ai-advantage
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/seizing-the-agentic-ai-advantage
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Marco Denzler

CEO Schweiz
+41 71913 31 25
marco.denzler@online.ch
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online


https://www.linkedin.com/in/marco-denzler/
https://www.linkedin.com/in/marco-denzler/

Al Agents und ihre Rolle Iin
modernen Unternehmen

Ralf Angermann



Business Anforderungen
ubersteigen menschliche Kapazitat

Die heutige Arbeit stdsst an die Grenzen des menschlich Machbaren. Mitarbeitende werden von
hochwertigen Aufgaben abgehalten, die Wachstum und Innovation vorantreiben.

275 § 122% | 60% 58

Durchschnittliche Anzahl an Anstieg der Anzahl Anteil der Meetings, die Durchschnittliche Anzahl an

Unterbrechungen pro Tag Bearbeitungen in PowerPoint ad hoc - also spontan im Chats pro Tag ausserhalb der
durch Meetings, E-Mails oder in den 10 Minuten vor einem Moment - angesetzt werden. typischen 9-to-5-Arbeitszeit -
Chats - das entspricht einer Meeting im Vergleich zu den 3 ein Anstieg von 15 % im
Unterbrechung alle 2 Stunden davor. Jahresvergleich.

Minuten wahrend der

Kernarbeitszeit.

n - °
Quelle: 2025 Microsoft Work Trend Index Annual Report :On I I ne
3¢


https://news.microsoft.com/annual-work-trend-index-2025/

Intelligenz aut Abruf
schliesst die Kapazitatslucke

Sowohl Fuhrungskrafte als auch Mitarbeitende sind am Limit, doch die geschaftlichen Anforderungen
steigen weiter. Viele sehen den Einsatz von Agents als Weg in die Zukunft.

Quelle:

2025 Microsoft Work Trend
Index Annual Report

der weltweiten Belegschaft - der FUhrungskrafte sagen, dass die der FUhrungskrafte erwarten,
Mitarbeitende und Fuhrungskrafte - Produktivitat steigen muss. Agents einzusetzen, um den Bedarf

sagen, dass ihnen Zeit oder Energie an zusatzlicher Arbeitskapazitat zu N o 2
fehlt, um ihre Arbeit zu erledigen. decken. :o n I n e
¢


https://news.microsoft.com/annual-work-trend-index-2025/

Was sind
Agents?

Agents nutzen Kl, um Geschaftsprozesse zu automatisieren und auszufuhren. Sie arbeiten Seite an Seite
mit oder im Auftrag einer Person, eines Teams oder einer Organisation — oder auch vollkommen autonom.

) (8) |

< Agents unterscheiden sich in Komplexitat und Fahigkeiten - je nach Bedarf. >

‘online
S




Produktiver und Schneller
Prozesse mit Al Agents

RORORC)

Before agents

Relationship manager (RM)
performs each task manually,
taking 2-4 days per memo

RM performs Data Missing data Data Final
tasks manually  extraction request analysis rating
After agents Al agent performs steps independently Impact
Al agent performs all steps @]
independently; human reviews f-—l—%h:"\” 20—60%
completed tasks L . :
. praductivity gain

' I ; } o 30%

faster decisioning
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Human reviews tasks



https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/seizing-the-agentic-ai-advantage
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/seizing-the-agentic-ai-advantage

Wie sehen Unternehmen
in der Zukunft aus?

Die Al-Transformation jeder Organisation wird unterschiedlich aussehen,
aber so sehen wir inre Entwicklung uber die Zeit.

Phase 1 Phase 2 Phase 3
Mensch mit Assistent Mensch - Agent - Teams Mensch fuhrt, Agenten fuhren aus

L s

n - °
Quelle: 2025 Microsoft Work Trend Index Annual Report :On I I ne
3¢



https://news.microsoft.com/annual-work-trend-index-2025/
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Ralf Angermann

Head of Al Solutions

+41 71913 31 61
ralf.angermann@online.ch

m Vernetze dich mit mir auf LinkedIn.
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https://www.linkedin.com/in/rangermann/
https://www.linkedin.com/in/rangermann/

Wie erweitern Al Agents den
klassischen Copilot?

Sandro Hursch



~m LA
S

Jo &e &
Copilot -+ Agents
Jeder Mitarbeiter Jeder Geschaftsprozess
hat einen Copilot wird durch Agents
transformiert.

online



Copilot
Die Ul fur Al

Q Copilot Control System

online



Finsatzbereich GenAl

in Organisationen

Mitarbeiter-
produktivitat
erhohen

Effizientes Arbeiten
durch Einsatz von GenAl

Personlicher Assistent

Geschaftsprozesse
automatisieren

Integrierte, intelligente
Prozesse durch Einbindung
von GenAl

Konversations-
/Workflow-Agenten

’-

Agentische
Organisation
aufbauen

Eingebettete GenAl- Agenten
in die Organisation

System von
Konversations-
/Workflow-Agenten

'-




Copl

Agent Store

Zentrale Plattform zum Entdecken, Anheften
und Nutzen von Microsoft-, Partner- und
unternehmenseigenen Agenten.

Reasoning Agents

Researcher-Agent (03 deep research) und
Analyst-Agent (03-mini reasoning) sind
spezialisierte Agenten fur komplexe Recherche
und datenbasierte Analysen.

Copilot Studio Lite
Erstellung von benutzerdefinierten, K-

gestUtzten Agenten fUr die eigene Organisation.

ot Erweiterbarkeit
Copilot Agent Store

Mitarbeiterproduktivitit erhéhen

Agents

@ Microsoft 365 Admin
% Visual Creator

@ Researcher (Frontier)

.4 Analyst (Frontier)

Pages

8H Sandro Hursch

Agent Store

Find agents to help you complete any task.

Q  Search agents

Your agents

Microsof ft 365 Admin W Visual Creator

Built by Microsoft

CCCCC

Analyst (Frontier)
Perform complex data analysis
over files in a variety of formats

Writing Coach Idea Coach
e your writing to the next level 1, Plan and navigate the
with Writing Coach — brainstorming process

.d’ Analyst (Frontier)

Visual Creator
;’ Create stunning visuals with

Microsoft 365 Copilot

online



Geschaftsprozesse automatisieren

Y-

S0 arbeiten autonome Agents
Vom Ausloser zum Ergebnis

e Planung

Der Agent reagiert automatisch auf Der Agent befolgt die Anweisungen des Der Agent fuhrt Aktionen aus, basierend Der Agent generiert eine Antwort.
Ausloser. Erstellers. auf deinen Daten und Systemen. I
; Anweisungen £ CRM-Datensatz abrufen ® Ich habe eine
u_ Wenn ein Datensatz geandert wird . Da§ Ziel ist es, Kund:innen pcw Produktfragen, Ruckerstattungen und & (RM-Datensatz aktualisieren Rlckerstattu ngsanfrage erha\‘[en’
] (CRM) Ersatzlieferungen zu unterstitzen p— L K .
- + Wenn Kund:innen Schwierigkeiten mit dem Produkt haben und eine ® Bestellhistorie abrufen die Uber 200 $ ‘legt und deine
Ruckerstattung verlangen, stelle ihne aktiv relevante P
Pf;dift;ﬂ:\&mvgtcrrfgﬁér;mfoirrtzi‘t:grtwgrfzrx?rivérfrjgiv:; tjm hnen zu Genehm\gu ng erfordert.
5 helfen ®» Datei erstellen
+ Suche nach Informationen zu den Kund:innen in internen Systemen
Wenn eine neue E-Mail « BeiRucksendungen und Ersatzlieferungen fihre eine Prifung durch * Nachricht in Teams senden
eingeht (Outlook 365) auf.

strierung

Weise deinen Agents zu, Gestalte das Verhalten deiner Agents Verbinde deine Agents Setze Agents in deinen Kanalen ein

wann sie handeln sollen _ mit Wissen und Anwendungen ‘ ,
Gestalte es so, wie du willst . e ° ~
Wenn ein Element in ° Deine Daten ,. ﬁ ° ' c

SharePoint erstellt wird -
Naturliche Sprache

Daten-Konnectoren g& o
Wenn ein neuer bd (externe Systeme) > T . g @ 0
Mitarbeitender startet (HR- Vorgefertigte Vorlagen — /

e &

Management) ; Microsoft Graph ) \
Visuelle Oberflache (>4 (Produktivitatsdaten in X ®
Wiederkehrende a Microsoft 365) [o"s 3 = -
Vorgdnge (Zeitplane) Code Microsoft Dataverse ? ® ¢ :o n I n e
(Geschaftsdaten)



. . . . entische Organisation aufbauen
Agentic Organization Blueprint [JRrs

-

Copilot Copilot Microsoft Copilot Al Foundry

3rd Party and
Chat M365 Agents  Studio & Azure

Custom Agents

o
S,
L
"+
o
= &
+ 3K,
T 2
i L
=
‘ 9
! |
Personal Business e o
Productivity Productivity Extensibility Customizability

Data — Security - Governance

“online
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Sandro Hursch

Copilot Lead | Consultant
+47 71 913 31 38
sandro.huersch@online.ch

m Vernetze dich mit mir auf LinkedIn.

‘online


https://www.linkedin.com/in/sandro-h%C3%BCrsch-1376a01a1/
https://www.linkedin.com/in/sandro-h%C3%BCrsch-1376a01a1/

Demo von Anwendungsszenarien
mit Microsoft Copilot und Al Agents

Sandro Hursch | Ralf Angermann



Drei Take-aways

v Im Neudenken von Prozessen mit Al Agents liegt immenses
Potenzial (Schneller, Besser, Automatisierter).

v Zukunftig werden in erfolgreichen Unternehmen
Mitarbeiter und Al Agents zusammenarbeiten.

v Copilot bietet euch sowohl Interface als auch Orchestrierung
eines gesamten Al Agent Okosystems.

Lass uns kostenlos und unverbindlich sprechen.



https://calendly.com/michael-meyer-onlinegroup/sprich-mit-mir

Wir sind am
KI Summit 2025

% Wann: 30. September 2025

@ Zeit: 15.00-18.00 Uhr

¢ ort: LGT Bank
Schaanerstrasse 19
9487 Gamprin-Bendern

© Organisiert durch: digital-liechtenstein.li

Programm und weitere Infos findest du hier!



https://digital-liechtenstein.li/event/ki-summit-2025/

Jnser Al Know-how fur dich
Wissen fur 2000+ Teilnehmer

Webinar . . . . Zum Video
«Von der Idee zur Umsetzung: Mit Al deine Transformation beginnen»

Webinar Zum Video

«Al@Lunch: So nutz du Microsoft 365 Copilot fiir deine personliche Produktivitét»

Webinar ) . . Zum Video
«Sales & Service Prozess verbessern: Al und Copilot und Dynamics 365»

Webinar Zum Video
«Bereit fiir GenAl? Die Chancen fiir dein Business 2025»
Webinar Zum Video
«Microsoft Al Copiloten fiir Sales & Service bei BERNINA und weiteren Kunden»
Webinar Zum Video
«Wie Microsoft Al-Copiloten die Arbeitswelt verandern»
Webinar

«Ist dein Unternehmen bereit fiir Al?» Zum Video



https://www.youtube.com/watch?v=sJgnbxePTmE&list=PL62htP2lnq5OO9xDvHhVBvTz5ZmXWy4dK&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=sJgnbxePTmE&list=PL62htP2lnq5OO9xDvHhVBvTz5ZmXWy4dK&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=AbMUCOLkPHg&list=PL62htP2lnq5OO9xDvHhVBvTz5ZmXWy4dK&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=AbMUCOLkPHg&list=PL62htP2lnq5OO9xDvHhVBvTz5ZmXWy4dK&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=zVcSStKVQzw&list=PL62htP2lnq5OO9xDvHhVBvTz5ZmXWy4dK&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=zVcSStKVQzw&list=PL62htP2lnq5OO9xDvHhVBvTz5ZmXWy4dK&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=zSv5LYoemyE&list=PL62htP2lnq5OO9xDvHhVBvTz5ZmXWy4dK&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=zSv5LYoemyE&list=PL62htP2lnq5OO9xDvHhVBvTz5ZmXWy4dK&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=NP37CYs5kWA&list=PL62htP2lnq5OO9xDvHhVBvTz5ZmXWy4dK&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=NP37CYs5kWA&list=PL62htP2lnq5OO9xDvHhVBvTz5ZmXWy4dK&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=sxelJi_hdC0&list=PL62htP2lnq5OO9xDvHhVBvTz5ZmXWy4dK&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=sxelJi_hdC0&list=PL62htP2lnq5OO9xDvHhVBvTz5ZmXWy4dK&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=vhoJTWlsM98&list=PL62htP2lnq5OO9xDvHhVBvTz5ZmXWy4dK&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=vhoJTWlsM98&list=PL62htP2lnq5OO9xDvHhVBvTz5ZmXWy4dK&index=5

Danke fur eure Aufmerksamkeit!

Q&A mit unseren Experten



Online macht dir Kaffee.

Du bist jederzeit herzlich willkommen.

Hauptsitz Schweiz Office Zirich Deutschland m

Online Consulting AG Online Consulting AG Online P41 GmbH Online Solutions Sp. z 0.0.
Weststrasse 38 Richtistrasse 2 Otto-Lilienthal-Strasse 5 Grodzka 9

CH - 9500 Wil CH - 8304 Wallisellen DE - 71034 Boblingen PL - 50-137 Wroclaw

+41 71 913 31 31 +41 44291 67 00 +49 7031 2070910 +48 71 727 50 20
info@online.ch info@online.ch info@online.ch info@onlinesolutions.pl

m Folge uns auf LinkedIn.
®

online


https://www.linkedin.com/company/online-group
https://www.linkedin.com/company/online-group
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