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Die KI-VO - Ziel und Zweck

Zielvorgaben

* Verbesserung des Funktionieren des Binnenmarktes (Level Playing Field)

* EinfUhrung und Forderung einer humanzentrierten Ki

 Hohes Schutzniveau in Bezug auf Gesundheit, Sicherheit, Grundrechte,
Demokratie, Rechtsstaatlichkeit und Umweltschutz

* Unterstutzung von Innovationen



Die KI-VO — Ansatz

«KI-System: ein maschinengestiitztes System, das
ftir einen in unterschiedlichem Grade autonomen
Betrieb ausgelegt ist und das nach seiner
Betriebsaufnahme anpassungsféhig sein kann und
das aus den erhaltenen Eingaben fiir explizite
oder implizite Ziele ableitet, wie Ausgaben wie
etwa Vorhersagen, Inhalte, Empfehlungen oder
Entscheidungen erstellt werden, die physische
oder virtuelle Umgebungen beeinflussen kbnnen»

Produktsicherheit

Traditionelle
Produktsicherheitsansatze,
Konformitat und CE-Kennzeichen

Horizontaler Rechtsakt

Sektoriibergreifend, keine
spezifischen Vorgaben fir einzelne
Sektoren

Offentliche und private Akteure

Anwendungsbereich sehr breit und
umfasst den 6ffentlichen und den
privaten Sektor

Risikobasierter Ansatz

Pflichten sind an das Risiko der
jeweiligen Anwendung gekoppelt
Ausnahme: GPAI

Extraterritorialitat

KI-VO anwendbar, sobald KI-System
im EWR in Verkehr gebracht oder
Ergebnis im EWR verwendet wird

Innovationsforderung

Einflihrung von KI-Reallaboren sowie
Testmoglichkeiten von Hochrisiko-KI-
Systemen unter realen Bedingungen
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Schulungspflicht It. KI-VO "Al Literacy"

Art. 4 KI-VO:

"Die Anbieter und Betreiber von KI-Systemen ergreifen Ma[ss]Jnahmen, um nach besten Krdiften
sicherzustellen, dass ihr Personal und andere Personen, die in ihrem Auftrag mit dem Betrieb und der
Nutzung von KI-Systemen befasst sind, liber ein ausreichendes Maf$ an KI-Kompetenz verfiigen, wobei
ihre technischen Kenntnisse, ihre Erfahrung, ihre Ausbildung und Schulung und der Kontext, in dem die
KI-Systeme eingesetzt werden sollen, sowie die Personen oder Personengruppen, bei denen die Kl-
Systeme eingesetzt werden sollen, zu berticksichtigen sind."



Elemente der Schulungspflicht |

Die Anbieter und Betreiber von KI-Systemen...
% Pflicht gilt fir Anbieter und Betreiber

Die Anbieter und Betreiber von KI-Systemen...

% Betrifft nicht KI-Modelle mit allgemeinem Verwendungszweck
Unabhangig von der Risikokategorisierung des KI-Systems
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Elemente der Schulungspflicht Il

... ergreifen Ma[ssJnahmen,...

% Keine Formatvorgaben

... um nach besten Krdiften sicherzustellen, ...

% Best-Effort-Verpflichtung
Proportionalitat

... ihr Personal und andere Personen, die in ihrem Auftrag mit dem Betrieb und der
Nutzung von KI-Systemen befasst sind, ...

Mitarbeiter und andere "betroffene Personen"”
Dienstleister, Auftragsnehmer sowie Kunden
Gesamte Wertschopfungskette



Elemente der Schulungspflicht IlI

... ein ausreichendes Ma[ss] an KI-Kompetenz verfiigen, wobei ihre technischen Kenntnisse, ihre
Erfahrung, ihre Ausbildung und Schulung und der Kontext, ...

Umfang ist kontextbezogen - "No one fits all"
Regelmissige Uberpriifung der Massnahmen

KI-Kompetenz nach Art. 3 Ziff. 56 KI-VO:

% "die Fahigkeiten, die Kenntnisse und das Verstindnis, die es Anbietern, Betreibern und Betroffenen
unter Berlcksichtigung ihrer jeweiligen Rechte und Pflichten im Rahmen dieser Verordnung
ermoglichen, KI-Systeme sachkundig einzusetzen sowie sich der Chancen und Risiken von Kl und
moglicher Schaden, die sie verursachen kann, bewusst zu werden"




Auslegungshilfen auf EU-Ebene

A Living Repository of Practices

Living repository to foster learning and exchange on Al literacy | Shaping
Europe’s digital future

Neue Umfrage zu Best Practices: New survey to gather practices for the Al

literacy living repository | Shaping Europe’s digital future

Q&A der EU-Kommission

Al Literacy - Questions & Answers | Shaping Europe’s digital future

Webinare der EU-Kommission

Laufende Informationen: Third Al Pact webinar on Al literacy | Shaping
Europe’s digital future

Schulungen iiber die Digital Skills & Jobs Platform
Home | Digital Skills and Jobs Platform

L : o
Living Repository of 2 LROPEAN RTICAL

INTELLI

Al Literacy Practices — v. 28.03.2025

Living Repository of
Al Literacy Practices
v.28.03.2025

Disclaimer

The following document is a living repository of Al literacy practices collected via a
survey that was shared, for the time being, only with Al Pact pledgers. The list of practices
here reported is therefore ive and will be updated regularly.

The aim of this repository is exclusively to provide examples of ongoing Al literacy
practices to encourage learning and exchange among providers and deployers of Al
systems on Al literacy in light of Article 4* of the Al Act. The practices published so far
lected and divided based on their different level of
ation (fully implemented, partially rolled-out, planned)

e that implementing the initiatives included in this repository does NOT
::::: m -ant presumption of compliance with Article 4 of the Al Act. Moreover,
also that Al Pact pledges are non-legally binding voluntary declarations

This living repository is part of a broader effort of the EU Al Office to support the
implementation of Article 4 of the Al Act. Please see the Al Pact Events webpage for
more information on upcoming webinars.

*Article 4 of the Al Act: Providers and deployers of Al systems shall take measures to ensure,
fo their best extent, a sufficient level of Al literacy of their staff and other persons dealing with the
operation and use of Al systems on their behalf, taking into account their technical knowledge,
experience, education and training and the context the Al systems are to be used in, and
considering the persons or groups of persons on whom the Al systems are to be used.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/living-repository-foster-learning-and-exchange-ai-literacy
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/living-repository-foster-learning-and-exchange-ai-literacy
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/new-survey-gather-practices-ai-literacy-living-repository
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/new-survey-gather-practices-ai-literacy-living-repository
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/faqs/ai-literacy-questions-answers
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/events/third-ai-pact-webinar-ai-literacy
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/events/third-ai-pact-webinar-ai-literacy
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en

Anwendbarkeit der Schulungspflicht

Ebene EU
e Seit 2. Februar 2025 in der EU anwendbar
* Nationale Aufsichtsstruktur in den EU-Mitgliedstaaten ab 2. August 2025
* Beschwerde- und Sanktionsméglichkeiten

Ebene Liechtenstein
* Anwendbarkeit in Liechtenstein nach Ubernahme in das EWR-Abkommen
« EWR-Ubernahme ongoing
* Nationales Gesetzgebungsverfahren zur Benennung der zustandigen Behorden und Sanktionen

* Vorsicht "Marktortprinzip"!
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KI-Weiterbildungskonzept in der
Liechtensteinischen Landesverwaltung
und erste Umsetzungsschritte
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Anlass

(gesetzliche) Vorgaben aber auch Anforderungen unserer Mitarbeitenden sowie strategische Zielsetzungen waren Anlass
und Grundlage zur Entwicklung eines WB-Konzepts

. Leitbild EU Al Act
(Gesetzliche )
Anforderungen
Arbeitgeberversprechen ..
Kommission
Personalstrategie StPG und StPVo
ISchG und ISchV

Winsche
unserer
Mitarbeitenden,
Zielsetzungen




Ziele

Wir knipfen an die strategischen Zielsetzungen an, entwickeln auf dieser Basis ein WB-Konzept und Gbernehmen fir die
Umsetzung Verantwortung. Dazu binden wir friihzeitig unsere Fihrungskrafte, Mitarbeitenden sowie Partner ein.

v’ Z.1: Einhaltung gesetzlicher Vorgaben und ethischer
Standards

v’ 7.2: Befahigung der Mitarbeitenden
v’ Z.3: Klare Zustandigkeiten schaffen

v’ Z.4: Innovation zur Verbesserung unserer
Dienstleistungen und Optimierung unserer Ablaufe
fordern

v' Z2.1.P: Wir stellen den MA die gesetzlichen Grundlagen sowie
darauf aufbauende interne Regelungen in einfacher Art und
Weise zur Verfligung.

v’ Z.2.P: Wir managen das KI-Kursangebot nachhaltig,
dokumentieren die erbrachten Leistungen unserer
Mitarbeitenden. Wir betrachten den Erfahrungshintergrund,
das Lernlevel und den Einsatz von Kl-Tools (Kontext), wir bauen
unser KI-Okosystem aus und vernetzen uns.

v’ Z.3.P: Wir stehen als Ansprechpersonen fiir Fragen zur Aus-
und Weiterbildung und Umsetzung des WB-Konzepts zur
Verfligung.

v' Z2.4.P: Wir ermoglichen Formate zum Austausch von best
practices und férdern damit Innovation zur Verbesserung
unserer Dienstleistungen und Optimierung unserer Ablaufe.
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Vorgehen
KI-Weiterbildung




Vorgehen

Zur Entwicklung des KI-Weiterbildungskonzepts starten wir in einer kleinen Gruppe, orientieren uns an best
practices und stutzen es dann durch eine breite Beteiligung sowie kontinuierliches Lernen und adaptieren

Analyse Konzeption Umsetzung Evaluation

Anforderungen sammeln, Pramissen ableiten Breit abstitzen, Regelmassige Evaluation des

IST sichten, Befragung (Strategie), Curriculum Implementierung Schrittweise Programms sowie der Bedarfe,

durchfiihren und Gap- definieren, Umsetzung EinflUhrung des Programms, um dessen Wirksamkeit zu

Analyse planen, Anbieter beginnend mit den Uberprifen und Anpassungen
auswahlen, Rollen Grundlagenkursen, Spezialkurse vorzunehmen.

definieren, Messkriterien, und vor Ort-Kurse, intern;
Prozesse anpassen Verzahnung Prozesse



Konzept
KI-Weiterbildung




Pramissen

Aus best practices in der Literatur und Praxis haben wir Grundsatze fur das Konzept abgeleitet

* Langfristige Strategie: Die KI-Weiterbildung sollte Teil einer * Zusammenarbeit mit (externen Experten): Um den
umfassenden Strategie der Landesverwaltung sein. Die neuesten Stand der Technik zu vermitteln, sollten externe
Weiterbildung sollte nicht nur auf eine einmalige Schulung Experten aus Wissenschaft und Wirtschaft in die
beschrankt sein, sondern durch kontinuierliche Weiterbildung eingebunden werden.

Weiterbildungsangebote erganzt werden. . . : L
£5ang & * Forderung des Wissenstransfers: Es ist wichtig, dass das

* Modularer Aufbau: Die Weiterbildung konnte modular erworbene Wissen in der gesamten Verwaltung geteilt
aufgebaut sein, um den unterschiedlichen Kenntnisstanden und wird.
Interessen der Mitarbeitenden gerecht zu werden.

* Praxisbezug: Die Inhalte sollten einen starken Praxisbezug
haben und auf die konkreten Herausforderungen der
Landesverwaltung zugeschnitten sein.

* Interaktive Formate: Neben klassischen Vortragen sollten auch
interaktive Formate wie Workshops und Case Studies zum
Einsatz kommen.



Kl-Kompetenz

Mehrstufiges Programm der Liechtensteinischen Landesverwaltung

. .. Spezielle KI-Kurse
Fortgeschrittene Kurse fiir Experten

* Fokus auf ethische KI-Entwicklung und —Implementierung: KI-Entwicklungsprozesse, Kriterien, ... Fiir neue Kl-bezogene Rollen (z.B.
* Zusammenarbeit mit Universitdten/Forschungszentren, Externe Experten als Trainer einbinden und selbst als Trainer KI-Officer, ...) und Umschulung
vermitteln

bestehender Rollen mit KI-

Schwerpunkt, z.B.

Aufbaukurse fiir Mitarbeitende mit Ki-Beriihrungspunkten Far:

* Fihrungskrafte

* Projektleiter, «KI-Projekte
leiten»

* Datenschutz/-verantwortliche

* Informationssicherheit

Grundlagenkurse fiir alle Mitarbeitenden * Personaler

* |T-Koordinatoren

* Z.B. Diplomatische Vertretungen

* Vertiefung technischer Konzepte (Predicitive Analytics, ML, DL, NLP...)
* Praxisnahe Beispiele aus der Verwaltungsarbeit
* Ziel: Anwenderkenntnisse ausbauen und teilen

? Einfihrung in KI: Grundlegende Konzepte, Anwendungen und potenzielle Auswirkungen

¢ Fokus auf KI-Anwendungen in der 6ffentlichen Verwaltung: Automatisierung von Routineaufgaben, Datenanalyse,
Chatbots

¢ Datenschutz, Datensicherheit, Klassifizierung, Ethik und Recht
“Vermittlung eines gemeinsamen Verstdandnisses und einer gemeinsamen Sprache zum Thema Kl
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Inhalte

Inhalte setzen sich aus
verschiedenen Themenfeldern
zusammen und sprechen die
Dimensionen an:

= Kennen und Verstehen

= Anwenden

= Reflektieren

Technologie

Grundverstandnis
(ML, Deep
Learning),

Programmieren

Kreativitat Prozesse

Generierung,
Bewertung

Aufnehmen,
Optimieren,
Messen

Problem-
losen

Daten

Klassifikation,

Analysieren, Analytics

Prompten,
Entwickeln, ...

Verant-

wortung,
Ethik,
Nachhaltigkeit

Recht,
Richtlinien




Reicht das dann aus?

Befahigen

Grundlagen legen (Was ist KI? Wo ist es? Was braucht es eigentlich dafiir?), Erste Online-Kurse und
KI-Sammlung (inkl. wichtige Dokumente, Cheat Sheet) stehen zur Verfiigung

N\

r 2\
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Praxisnahe Beispiele und Erfolgsgeschichten

(aus anderen Verwaltungen): Befragung;
Selbstbeurteilungsbogen, z.B. «Quick Scan»;
Community aufbauen; (FK-)Reise und Impulsreferate

Basis schaffen

LLV als LMS, PC-
Basisschulungen,
Grundlagenpapier (2023)
geschaffen — wird aktuell
Uberarbeitet, M365
Rollout

Nachhaltig...wohl kaum!

Befahigen

Neugier wecken

Grundlagen legen (Was ist KI? Wo ist es? Was braucht es eigentlich dafiir?), Erste Online-Kurse und
KI-Sammlung (inkl. wichtige Dokumente, Cheat Sheet) stehen zur Verfiigung

Ausprobieren

Wissen teilen, sich gegenseitig befahigen
Prompting-»Hackathon» TOP10, Gamifizierung
(Amtsstellen); Stammtisch abhalten; «10 Days of
Copilot»; MS Teams Kanal Kompetenzgruppe

\,

Digitalisierung z.B. «Prompt of the Week»

Mitgestalten

Was kommt als Nachstes?
Inhalte: Z.B. KI-Agenten bauen,
KI-Projekt-Funnel/Prozess
Formate, - ...
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Kl-Kompetenz...Hebel der digitalen
Transformation

Befahigen

Grundlagen legen (Was ist KI? Wo ist es? Was braucht es eigentlich dafiir?), erste Online-Kurse und
KI-Sammlung (inkl. wichtige Dokumente, Cheat Sheet) stehen zur Verfiigung

N\

Neugier wecken Ausprobieren

Praxisnahe Beispiele und Erfolgsgeschichten

(aus anderen Verwaltungen): Befragung;
Selbstbeurteilungsbogen, z.B. «Quick Scan»;
Community aufbauen; (FK-)Reise und Impulsreferate

Wissen teilen, sich gegenseitig befahigen
Prompting-»Hackathon» TOP10, Gamifizierung
(Amtsstellen); Stammtisch abhalten; «10 Days of
Copilot»; MS Teams Kanal Kompetenzgruppe
Digitalisierung z.B. «Prompt of the Week»

Basis schaffen

LLV als LMS, PC-
Basisschulungen,

Grundlagenpapier (2023)
geschaffen — wird aktuell
Uberarbeitet, M365
Rollout

Mitgestalten
) Was kommt als Nachstes?

Inhalte: Z.B. KI-Agenten bauen,
KI-Projekt-Funnel/Prozess
Formate, - ...
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Neugier wecken
Befragung




Befragung

Um unser Schulungsangebot optimal anbieten zu kdnnen, haben wir
eine Befragung unserer Mitarbeitenden zum Nutzungsverhalten, den
bisherigen Erfahrungen, vorhanden Kompetenzen und
Weiterbildungswiinsche durchgefihrt.

Teilnahme: 463 von 1'045 Personen

Aufbau der Befragung

@ personliche Angaben: Amtsstelle, @ Weiterbildung: thematischer

Arbeitsbereich, Fihrungskraft Bedarf

@ Nutzungsverhalten: Haufigkeit, @ Weiterbildung: Interesse,
Rolle, Zweck, Tools Formate, Abfrage von bisher

genutzten Angeboten

@ Kompetenzen: Nutzung, Bewertung, @ Wiinsche, Anmerkungen
Wissen, Transfer, Entwicklung (Basis Meta
Al Literacy Scale 2023)
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Befahigen Einblick
in die Akademie




LLV Akademie

Unser Lernmanagementsystem: Einfiihrung 2024

Ziel: Prozesse digitalisieren, flexibles Lernen anbieten,
Interaktion ermoglichen

* Software vorhanden, Prozesse und Rollen definiert

* Online-Lernbibliothek zur Verfliigung gestellt

* Unterschiedliche Angebote (Inhalte, Formate)

* Verordnung(StPV) angepasst — Verpflichtung &
Zuweisung sind moglich

* Dokumentations- und Auswertungsmoglichkeit

* Kurse kdnnen bewertet werden

e Zertifikat am Ende

ler bei Ver
von kiinstlicher Intelli...

L
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KI-Sammlung in der LLV Akademie

Erste Inhalte stehen bereits allen Mitarbeitenden zur Verfigung.

Unsere KI-Sammlung

* Kurse online verfligbar

Verschiedene Module

* Frei wahlbar

* Dokumente sind abgelegt

* Bewertung der Angebote durch TN
* Dokumentation & Auswertung

» Zertifikate

Fir APO und Fihrungskrafte:
Verpflichtung & Controlling moglich

Effizient und kreativ mit Kiinstlicher

s
Die Sammiung wird laufend erganzt (Richtinien, Schulungen, Anwendungsfeider).

Effizient und kreativ mit
Kunstlicher Intelligenz

Mach das Online-Training

Mehr als 200 spannende Online-Angebote warten
auf dich in der LLV Akademie!




Marketing und Kommunikation

Wir mochten Kl als Thema sichtbar machen

Unterschiedliche Kanale Plakate Faltaustatler 1 Faltausteller 2

n Ad Formar, dre Angenoss von Goodhanits Fatsdselior me dre) Angetoten Fattaufsteier mt indos 2ur Alkademe

* Intranet

* Mailing aus der Akademie
* Plakate mit QR-Code

* Faltaussteller

* Flyer

* Mitarbeiterzeitung

Freie Kursplatze
LLV Akademie







Wie geht es jetzt weiter?

Die ersten Schritte sind wir gegangen — unser «Backlog» ist gefillt

O

(Weiter-)Entwicklung eines Assessment fir Kl-
Kompetenzen

Ausbau der Weiterbildungsangebote auch
entsprechend der Riickmeldungen aus der Befragung
sowie neuen technologischen oder rechtlichen
Entwicklungen (Formate und Inhalte, vgl. KI-Agenten)

Verzahnung Prozesse und Strategien
Verwendung von Rolle/Qualifikation im LMS
Fliihrungskrafte

Selbstermachtigung — lernende Organisation

Was hilft uns dabei?

* Lernmotivation ist hoch

* Richtlinien werden aktuell
angepasst/Grundsatzentscheidungen
herbeigefiihrt

» Zielsetzung wird Uberarbeitet (KI-Strategie)
und verbunden

* Dezentrale Ideen und Impulsgeber (Bsp.
DV: KI-Training NYC), Netzwerk: Nicht nur
die KI-Tools sind langst da — auch das
Wissen



Checkliste

Rollenbasierte Checkliste zum KI-Weiterbildungskonzept

Organisation
Fokus: Strategie, Ressourcen, Kultur, Technologie

Zielbild & Strategie festlegen — Zusammenhange herstellen
Ressourcen & Budget sichern

Kultur & Verantwortung fordern — Rollen definieren
Risiken und rechtliche Rahmenbedingungen verstehen
Erfolgskriterien und KPIs festlegen

Interdisziplinare Arbeitsgruppe

DN NI NI NI N

Weiterbildungsverantwortliche
Fokus: Konzeption, Umsetzung, Evaluation

Zielgruppen & Lernbedarfe analysieren
Formate & Inhalte entwickeln

Power-User identifizieren und einbinden
Tools & Plattformen bereitstellen
Dokumentation/Wissenstransfer sicherstellen
Lernen evaluieren & verbessern

DN NI NI NI N



Fazit

Miteinander und voneinander lernen, und die Schulungspflicht
als Chance fiir gemeinsames Wachstum nutzen.
Innerhalb und ausserhalb der Organisation
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