Kl Transformation: Wo bleibt der
Mensch im digitalen WWandel?




Wir haben nachgefragt: Wo stehtihr  g@syon
im Bezug auf Kl Transformation?

... haben eine
KlI-Strategie

Antworten Mitglieder digital-liechtenstein.li Unternehmen aus der DACH-Region

Quelle: Hays HR Report 2024 (Hays, 2024)



Herausforderung der Kl Transformation

70% der KI-Einfuhrung sind
organisatorische
Herausforderungen — Erfolg
erfordert Wandel in Kultur,
Prozessen und Denkweise.

Quelle: Karim Lakhani (Harvard Business Review, 2023)



Herausforderungen der Kl Einfiihrung & syon
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Ziel fur Heute & syon
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1 — Partizipativ

* Top-Down allein funktioniert nicht, Bottom-Up
allein auch nicht

» Mitarbeitende fruhzeitig einbinden
« Begeisterung durch greifbare Erlebnisse wecken

 Barrieren abbauen, Vertrauen aufbauen

& syon



1 — Partizipativ & syon

Anwendung in der Praxis

KlI-Erlebnis-Workshop &= Einblick in unsere Toolbox

* Aktive Teilnahme: KI durch praktische Anwendungen und gezieltes
.Prompting” selbst ausprobieren.

* Praktische Anwendbarkeit: Konkrete Anwendungsfalle, die direkt
auf die Herausforderungen Arbeitsalltag Ubertragbar sind.

* Individuelle Lernkurven: Unterschiedliche Vorkenntnisse und
Bedurfnisse der Teilnehmenden einbeziehen.

« Sensibilisierung: Datenschutzthemen aktiv thematisieren, um die
Verantwortung im Umgang mit Kl klarzumachen.

* Vertrauensaufbau: Teilnehmende erkennen lassen, dass nicht alle
technischen Details verstehen mussen, um Kl erfolgreich zu
nutzen.



2 - Innovationsfordernd

» Begeisterung fur Kl aufrechterhalten
e Strukturen, Gefasse und Ressourcen bereitstellen

« Umgebung fordern, in der Kreativitat, Risikobereitschaft und das
Lernen aus Fehlern als Teil der Kultur gesehen werden

* Innovation und Begeisterung muss vorangetrieben werden




2 - Innovationsfordernd & syon

Anwendung in der Praxis

Change Agents Digi-Lab Ba Einblick in unsere Toolbox

- Unterstiitzung: Change Agents « Geschiitzter Raum: Mitarbeitende
begleiten und unterstutzen bei der entwickeln und testen Kl-ldeen ohne B csenscnatenompetenzen & Autgaben
Einflhrung von KI. Druck des Tagesgeschafts. Bspw.

. : 10% der Arbeitszeit werden fur die _

+ Erfolge teilen: Erfolgsgeschichten \deenfindung und Prototypen —— —
machen den Nutzen von Kl greifbar. genutzt =l -
Verstandnis fordern: Komplexe | s e

. . = . T e e

. P'® : * Interdisziplinare Zusammenarbeit: o SR e
Konzepte werden leicht verstandlich Fachleute aus unterschiedlichen - _— =
erklart. ) ) i
Bereichen arbeiten zusammen. o

* Mut zum Verwerfen: Unbrauchbare
|deen werden frihzeitig verworfen



3 - Ergebnisoffen

* Kein Tunnel-Denken, keine voreiligen Schlussfolgerungen
* Flexibilitat statt starrer Losungen
« Schmerzpunkte der Mitarbeitenden identifizieren

« Starten mit bestehenden Problemen fur schnelle Erfolge

N’

& syon
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3 - Ergebnisoffen & syon

Anwendung in der Praxis

Co-Creation entlang der User Journeys
# Einblick in unsere Toolbox

» Schmerzpunkte identifizieren: |dentifikation von realen
Problemen, die ansonsten oft unentdeckt bleiben.

Co-Creation-Workshops

* Relevante Use-Cases entwickeln: Entwicklung von Kl- ey
Losungen, die repetitive oder ungewunschte Arbeiten . — D —
unterstutzen oder ersetzen. 8 il e G = f =
» Akzeptanz steigern: Das Einbinden der Mitarbeitenden schafft o e
Vertrauen und Akzeptanz. o U\w b \u rY

* Prozessstandardisierung: Alleine durch die Standardisierung
der Ablaufe wird zusatzlicher Mehrwert geschaffen.



4 - Wertschopfend

* Nicht wahllos, sondern systematisch experimentieren.

* Kund:innen im Fokus: greifbaren Mehrwert schaffen
* Ergebnisse messen und evaluieren

* Nachhaltige Implementierung sicherstellen

& syon



4 - Wertschopfend & syon

Anwendung in der Praxis

Systematische Experimente B= Einblick in unsere Toolbox

Experiment Canvas

* A/B-Testing: \/erschiedene Varianten von Prozessen oder Tools

werden getestet, um ihre Effektivitat zu vergleichen. s | e |
» Ergebnisanalyse: Die Ergebnisse werden systematisch —_—— — — —
ausgewertet, um den Erfolg von neuen Losungen klar zu — ) = =
belegen. = gl‘ ,,,,, o
« Effizienzsteigerung: Durch gezielte Experimente konnen Zeit- - I —
und Ressourceneinsparungen erzielt werden. el o — % ¢
» Feedbackintegration: Positive Ruckmeldungen von Nutzer :
bestatigen die Wirksamkeit der getesteten Losung. - = I .




QUICK-GUIDE KI-READINESS-TEST

«Human-Centric Al: Dein Kompass Erhalte eine individuelle, detaillierte
fur die KI-Zukunft>> mit Do’s and Don’ts Auswertung Deiner KI-Readiness

@ Syon

Human_cer't .

Fic Al:
Dein Kompass fijr
die K"Zl-lkunft

Ein Mini-Guide fiir Unternehmen

.i. Jetzt downloaden Jetzt starten




Unsere Rolle & Ansprechpersonen

SYON als Enabler fiir Al Transformation. Unsere Rolle ist es, Unternehmen zu
befahigen, das volle Potenzial von Al nachhaltig zu erschliessen, indem wir:

Beteiligung fordern, indem wir die Mitarbeitenden in den

Transformationsprozess einbinden und Vertrauen sowie Akzeptanz durch
Mitgestaltung schaffen.

Offene Ergebnisse unterstiitzen, indem wir gemeinsam mit den

Mitarbeitenden geeignete Use Cases entwickeln und Innovationen durch
Reflexion und Prozessschaffung ermaoglichen.

Innovation fordern, indem wir eine Innovationskultur etablieren und
langfristigen Mehrwert durch ein neues Mindset und Werte schaffen.

Mehrwert schaffen, indem wir systematisch experimentieren und gezielte
Use Cases entwickeln, die den Kund:innennutzen und das Erleben der Al in
den Vordergrund stellen.

Seline Aldridge

Transformation Consultant

D: +41 44 541 49 80
M: s.aldridge@syon-group.com

Anouk Marniku

Transformation Consultant

D: +41 44 541 49 84
M: a.marniku@syon-group.com

Mirco Stoffel

Technology Transformation
Manager

D: +41445122177
M: m.stoffel@syon-group.com



mailto:a.marniku@syon-group.com
mailto:m.stoffel@syon-group.com
mailto:s.aldridge@syon-group.com

Uber SYON

Wir sind eine Beratungs-Boutique aus Zurich und nutzen die -
Digitalisierung, um Menschen und Organisationen zu M a I n g
befahigen, Ergebnisse zu schaffen, die Mehrwert bieten. Mit

unserem vielfaltigen Team unterstttzen und beraten wir

unsere Kund:innen bei der taglichen Herausforderung ihre wo r k
Unternehmen mit Hilfe digitaler Technologien optimal

auszurichten. d i g i ta I =

s Mission.
- Menschen und Organisationen befahigen durch Digitalisierung
nachhaltigen Mehrwert zu schaffen. ;Yd'i't\!sct";‘z::‘;g L
| ISTr

8304 Wallisellen
Tel: +41 44 512 2170
E-Mail: info@syon-group.com

www.syon.ai



tel:+41445122170
mailto:info@syon-group.com
http://www.syon.ai/
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