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Jackson 5 die ganze Welt mit 

ihrem neuen Popsound



70er Jahre

Ursprung einer neuen Ära

Technologisch verändert Geoffrey  
Hinton die Welt mit seiner Forschung 

in der künstlichen Intelligenz



Die Zukunft lernt aus Daten, 
wie wir aus dem ABC

ABC als Grundbausteine des Lebens
Die Jackson 5 zeigen, dass Lernen 
einfach und zugänglich sein kann

Geoffrey Hinton zeigt, wie AI Daten in 
Wissen und Fortschritt verwandelt

AI als Baustein für intelligente Zukunft



Wer sie beherrscht, 
beherrscht den Markt

Daten sind das ABC

Aber …



Wer sie beherrscht, 
beherrscht den Markt

Daten sind das ABC

Nur 26%
der Firmen sind 
datengetrieben

Aber …

Nur 8%
der Chefs sehen keine 
kulturellen Hindernisse

Nur 40%
der Firmen haben eine 
gute Datenstrategie

Quelle: NewVantage Partners Annual Survey

https://hbr.org/2022/02/why-becoming-a-data-driven-organization-is-so-hard


Firmen müssen sich ändern



Firmen müssen sich ändern

KI-Projekte sind Change-Projekte



Beispiel-Case



V-ZUG steht für innovative Haushaltsgeräte 
in Schweizer Premium-Qualität - mit hohem 
Designanspruch und Langlebigkeit

Smarte Features 
per App-Anbindung

Waschmaschinen 
und Trockner

Küchengeräte wie  
Öfen & Steamer



V-ZUG & valantic

Eine nachhaltige Partnerschaft seit 2019

2019

Go-Live globale 
B2C-Website

2020 2021 2022 2023 2024

Commerce-
Strategie

CDC-
Implementierung

Implementierung 
globale B2C-Website

Customer Research 
B2C

Webkonzept globale 
B2C-Website

Konzept  
B2B-Portal

Implementierung 
B2B-Portal

Umsetzung  
AI Assistant



Kunden finden nicht immer, was sie suchen
Von der Hypothese zur Umsetzung



Kunden finden nicht immer, was sie suchen
Von der Hypothese zur Umsetzung

36% der User
verlassen die Produktseite 
wieder und suchen wo 
anders weiter



Kunden haben sehr spezifische Fragen
Kunden finden nicht immer, was sie suchen

Welcher Kühlschrank hilft dabei, Gemüse länger frisch zu halten?

Welches Programm sollte ich bei besonders empfindlicher Wäsche wählen?

Kann ich meinen Geschirrspüler so einstellen, dass er nachts leiser arbeitet?

Wie kann ich meinen Steamer für schonendes Garen von Fisch nutzen?

Welches Gerät eignet sich am besten für das Sous-vide-Garen?

Wie verhindere ich, dass meine Wäsche nach dem Trocknen Falten hat?



Kunden haben sehr spezifische Fragen

Der AI Assistant beantwortet sie





KI gibt persönlichere Antworten
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KI gibt

persönlichere

Antworten

zielgerichtete

relevantere

schnellere

präzisere



KI gibt gute

mit der richtigen Datengrundlage
Antworten



Wir haben 23 Tage live getestet

Das sind die bisherigen Ergebnisse

1166
Absolvierte Chats

Zum Vergleich
In den ZUGORAMAS werden in einem Jahr 
durchschnittlich 600 Beratungen durchgeführt.

1233
KI-Antworten

98.6 %
zufriedenstellende Antworten

neutral



Customer Intelligence

Kundendaten sammeln und daraus Erkenntnisse gewinnen

Stichwort



Psychografische Daten
Persönlichkeit & Interessen

Transaktionsdaten
Bestellungen und Zahlungen

Demografische Daten
Alter, Einkommen und Beruf

Verhaltensdaten
Klicks und Interaktionen



Psychografische Daten
Persönlichkeit & Interessen

Sinus-Milieu-Studien
Kunden-Workshops

Transaktionsdaten
Bestellungen und Zahlungen

Demografische Daten
Alter, Einkommen und Beruf

Verhaltensdaten
Klicks und Interaktionen

Analytics-Messungen

ERP- & CRM-Daten



Psychografische Daten
Persönlichkeit & Interessen

Transaktionsdaten
Bestellungen und Zahlungen

Demografische Daten
Alter, Einkommen und Beruf

Verhaltensdaten
Klicks und Interaktionen

Datentöpfe müssen für  
die KI vorbereitet werden



Datentöpfe müssen für  
die KI vorbereitet werden

Business Intelligence= 



Business Intelligence

Wie wir die Daten für V-ZUG vorbereitet haben

Commerce Produktdaten

Manuelle Textdateien



Commerce Produktdaten

Manuelle Textdateien

Korrekturen

Veraltete Informationen updaten

Fehlende Funktionen beschreiben



Korrekturen

Veraltete Informationen updaten

Fehlende Funktionen beschreiben

Und dann?



Korrekturen

Veraltete Informationen updaten

Fehlende Funktionen beschreiben

Noch mehr Korrekturen



Noch mehr Korrekturen



Wir haben mit  
über 200 Test-Cases  

den Bot vertestet



KI-Projekte sind Change-Projekte

Unsere Learnings aus genAI-Projekten

Kein Risiko, kein Erfolg
Offenheit und Flexibilität sind der 
Schlüssel zum Innovationsprojekt

Kundenzentrierung zählt
Der Bot muss als Teil der ganzen 
Customer Journey gesehen werden

Automatisiertes Testen
Testen deckt Fehler auf -  
aber nur, was im Scope ist

Datenqualität ist alles
Schlechte Daten bringen 
nur schlechte Ergebnisse



Die Zukunft gehört denen, die ihre Daten nutzen.

Beginnen wir heute damit.



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Kontaktieren Sie uns gerne

Robert Rekece
Director Business 
Consulting

Joel Horlacher
Client Service 
Director

Interessiert an mehr aus der valantic-Welt?

Trends und Updates aus der Digitalwelt
Jetzt Newsletter abonnieren & spannende Inhalte entdecken

https://www.valantic.com/de/newsletter/

