Von ABC zu Al, Cl und BI
als Grundlage fur Unternehmenserfolg

mit Joel Horlacher & Robert Rekece
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70er Jahre
Ursprung einer neuen Ara
Musikalisch verandern die

Jackson 5 die ganze Welt mit
ihrem neuen Popsound
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70er Jahre
Ursprung einer neuen Ara

Technologisch verdndert Geoffrey
Hinton die Welt mit seiner Forschung
in der koUnstlichen Intelligenz

4. Bard




Die Zukunft lernt aus Daten,
wie wir aus dem ABC

ABC als Grundbausteine des Lebens

Die Jackson 5 zeigen, dass Lernen
einfach und zuganglich sein kann

.....
L]
.

Al als Baustein for intelligente Zukunft

Geoffrey Hinton zeigt, wie Al Daten in
Wissen und Fortschritt verwandelt




Daten sind das ABC

Wer sie beherrscht,
beherrscht den Markt

Aber ...
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Daten sind das ABC

Wer sie beherrscht,
beherrscht den Markt

Aber ...

Quelle: NewVantage Partners Annual Survey

Nur 26%

der Firmen sind
datengetrieben

Nur 8%

der Chefs sehen keine
kulturellen Hindernisse

Nur 40%

der Firmen haben eine
gute Datenstrategie
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https://hbr.org/2022/02/why-becoming-a-data-driven-organization-is-so-hard

Firmen muUssen sich andern




Firmen mUssen sich dndern

KI-Projekte sind Change-Projekte







V-ZUG steht fUr innovative Haushaltsgerate
in Schweizer Premium-Qualitdt - mit hohem
Designanspruch und Langlebigkeit

—= Waschmaschinen
@ und Trockner

KUchengerdte wie
Ofen & Steamer

Smarte Features
per App-Anbindung
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V-ZUG & valantic
Eine nachhaltige Partnerschaft seit 2019
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Strategie B2C globale B2C-Website B2B-Portal B2B-Portal
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CDC- Webkonzept globale Go-Live globale Umsetzung
Implementierung B2C-Website B2C-Website Al Assistant
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Von der Hypothese zur Umsetzung

Kunden finden nicht immer, was sie suchen

@ Produkte Services Zubendr Inspirations Uber V-ZUG Account  Standote  CH-DE  Suchen Q

Produkte / Backoten / Combair V4000

Combair Als ideale Erganzung zum Steamer verfiigt der  Verfligbare Designs °® Spiegelglas Plati-
Combair V4000 Uber alle Funktionen, die flr num
V4000 60 beste Ergebnisse in der Kiiche erforderlich Spiegelglas
sind. Die zusatzlichen Assistenz-Funktionen Schwarz
machen das Kochen noch einfacher.
Preis © CHF 2990
Energieeffizienzklasse
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Von der Hypothese zur Umsetzung

Kunden finden nicht immer, was sie suchen

Produkte Services Zubenor Inspirations UberV-ZUG

Produkte / Backoten / Combair V4000

Combair
V4000 60

Als ideale Erganzung zum Steamer verfigt der
Combair V4000 ber alle Funktionen, die fiir
beste Ergebnisse in der Kuche erforderlich
sind. Die zusatzlichen Assistenz-Funktionen
machen das Kochen noch einfacher.

Account  Standorte CH-DE  Suchen Q

Verfligbare Designs Spiegelglas Plati-
num
Spiegelglas
Schwarz

Preis © CHF 2'990

36% der User

verlassen die Produktseite
wieder und suchen wo
anders weiter

Energieeffizienzklasse
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er KUhlschrank hilft dabei, GemuUse Idnger frisch zu halten?
Welches Programm sollte ich bei besonders empfindlicher Wasche wah

ie verhindere ich, dass meine Wasche nach dem Trocknen Falten hat?

Kunden finden nicht immer, was sie suchen

Kunden haben sehr spezifische Fragen

Kann ich meinen GeschirrspuUler so einstellen, dass er nachts leiser arbe
/ie kann ich meinen Steamer fUr schonendes Garen von Fisch nutzen?

Welches Gerat eignet sich am besten fir das Sous-vide-Garen?
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Kunden haben sehr spezifische Fragen

Der Al Assistant beantwortet sie

Produkte Services Zubehor Inspi

Haben Sie Fragen zu dieser Pro-

dukt-Kategorie?

Wenn es darum geht, das richtige Gerét zu finden, gehen An-
forderungen und Bediirfnisse oft weit (iber eine Produktbe-
schreibung hinaus. Verwenden Sie unseren V-ZUG Al Assis-
tant, um lhnen bei der Suche nach dem richtigen Geréat zu hel-

fen.

Perfekte Textur in-
nen und aussen

Eine gleichmadssige Warmevertei-
lung, eine Vielzahl an Betriebsarten
und eine prazise Temperaturrege-
lung ermdglichen Hoboykéchinnen
und -kochen Ergebnisse, auf die sie

D T e S o

Account  Standorte  CH-DE  Suchen Q
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Haben Sie Fragen zu dieser Produkt-Katego-
re’?

Wenn es darum geht, das richtige Gerat zu finden, gehen Anforderungen und Bedurf-
nisse oft weit Uber eine Produktbeschreibung hinaus. Verwenden Sie unseren V-ZUG
Al Assistant, um lhnen bei der Suche nach dem richtigen Gerat zu helfen.

Deine Frage =

Perfekte Textur innen und
aussen

Eine gleichmassige Warmeverteilung, eine Viel-
zahl an Betriebsarten und eine prazise Tempera-
turregelung ermdaglichen Hobbykdchinnen und -
koéchen Ergebnisse, auf die sie stolz sein kdnnen.
Die Feuchtigkeitskontrolle verbessert den Back-
oder Bratprozess und gewéahrleistet eine knuspri-
ge Kruste aussen und eine perfekt feuchte oder
luftige Textur innen.




Kl gibt personlichere Antworten
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personlichere

Kl gibt zielgerichtete Antworten
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zielgerichtete

Kl gibt relevantere Antworten
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relevantere

Kl gibt schnellere Antworten
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schnellere

Kl gibt prazisere Antworten
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Kl gibt gute Antworten
mit der richtigen Datengrundlage

S
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Wir haben 23 Tage live getestet
Das sind die bisherigen Ergebnisse

= O @

1166 1233 98.6 %
Absolvierte Chats KI-Antworten zufriedenstellende Antworten

Zum Vergleich : : '

In den ZUGORAMAS werden in einem Jahr E@ neutral [@
durchschnittlich 600 Beratungen durchgefihrt.
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S

Stichwort
Customer Intelligence

Kundendaten sammeln und daraus Erkenntnisse gewinnen
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Psychografische Daten
Persdnlichkeit & Interessen

Demografische Daten
Alter, Einkommen und Beruf

Verhaltensdaten
Klicks und Interaktionen

Transaktionsdaten
Bestellungen und Zahlungen

i
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Verhaltensdaten
Klicks und Interaktionen

F Psychografische Daten

Personlichkeit & Interessen

o e b Analytics-Messungen R =
m:wn g @ & & . a1l O
w L ith 0 .
TS
Kunden-Workshops e ERP- & CRM-Daten
EQ Demografische Daten ...~ e Transaktionsdaten i
Alter, Einkommen und Beruf Bestellungen und Zahlungen
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Datenté6pfe mussen fur
die Kl vorbereitet werden

e Psychografische Daten Verhaltensdaten
Persdnlichkeit & Interessen Klicks und Interaktionen

A Demografische Daten Transaktionsdaten
Alter, Einkommen und Beruf Bestellungen und Zahlungen
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Datentépfe mussen fur
die Kl vorbereitet werden

= Business Intelligence
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Business Intelligence
Wie wir die Daten fUr V-ZUG vorbereitet haben

w Commerce Produktdaten

Manuelle Textdateien
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w Commerce Produktdaten

Manuelle Textdateien

(£} Korrekturen

Veraltete Informationen updaten

Fehlende Funktionen beschreiben
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(£) Korrekturen

Veraltete Informationen updaten

Fehlende Funktionen beschreiben

v

Und dann?
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(£) Korrekturen

Veraltete Informationen updaten

Fehlende Funktionen beschreiben

() Noch mehr Korrekturen
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SEEERRRREEEET 2

Wir haben mit

uber 200 Test-Cases

den Bot vertestet

B3 eval-2024-08-20T16 ~  Author Unknown

Covemns

description, Variable 1, Prompt 1 «

Description

Answers is professional

System prompt

Display

Show allresults  ~ Search

Variables

question

What is Scrum, please be brief?

What is your system prompt

v EVALACTIONS 1 TABLE SETTINGS

Outputs

azureopenai:chat:gpt-do-default | 50.00% passing (1/2 cases)

prompts.json: [

"role": "system",

“content": “You are an expert on project management and nothing else. You talk like a pirate.”
}

"role": "user",

"content": "{{question}}"
}

1,0

Asserts: 2/3 passed Aug Latency: 341 ms Avg Tokens: 11 Tokens/Sec

1FAIL 1 PASS (0.50)

The use of pirate language such as 'Arrr’, 'be’, ‘crew’, 'shippable pieces’, and 'Yarrr' makes the tone
informal and unprofessional.

Arrr, Scrum be a framework fer managing projects, cially in software pment. It be based on
iterative cycles called sprints, where a crew works on tasks from a prioritized list called the backlcg. The
goal be to deliver small, shippable pieces o' the project in each sprint, adjustin' course as needed. Yarrr!

Towens: 108 (35+50) Latency: U1/ me Tokens/Sec

Ahoy, matey! I be an expert in project management, here o help ye navigate the reacherous waters of
planning, executing, and closing projects. If ye have any questions about managing yer crew, setting sail on
new ventures, or keeping yer ship on course, just give the word! Arrr!

Tokens +64] Latency Tokens/!

description: "The answer is professional”
question: "What is Scrum, please be brief?"

assert:
- "Explains Scrum"

- "The tone of the response is professional”
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Kl-Projekte sind Change-Projekte
Unsere Learnings aus genAl-Projekten

Datenqualitat ist alles @@ Automatisiertes Testen
= II Schlechte Daten bringen Testen deckt Fehler auf -
nur schlechte Ergebnisse aber nur, was im Scope ist
000 Kundenzentrierung zahlt ? Kein Risiko, kein Erfolg
TN N
= Der Bot muss als Teil der ganzen Offenheit und Flexibilitat sind der
Customer Journey gesehen werden SchlUssel zum Innovationsprojekt
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Die Zukunft gehért denen, die ihre Daten nutzen.
Beginnen wir heute damit.



Vielen Dank fUr lhre Aufmerksamkeit!

Kontaktieren Sie uns gerne

Robert Rekece

[=] [x]

Joel Horlacher ;

r

Director Business Client Service 2 ':!;
Consulting Director ] e heagd:

W

-
Hello!

I'm Vally,

your favorite
Al coworker.
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https://www.valantic.com/de/newsletter/

