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Was ist wichtig™?!

Mit Unique konnen GPT-basierte Use
Cases sicher auf interne Bankdaten
angewendet werden, wodurch die

Qualitat und Effizienz gesteigert werden.




Warum gibt es UNIQUE

Uberzeugung, dass Kl eine Notwendigkeit sein wird, um Kunden und
Mitarbeiter kuinftig wirklich zu unterstiitzen

N

[]
™
I

Ziel: Produktivitatssteigerung, Qualitatsverbesserungen

Team von Experten

Plattform setzt neue Branchenstandards

s

Rs Innovation durch Zusammenarbeit
1)
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Spannungsfeld und Zielkonflikt

Effizienz &
Kosten

Kundeservice
o o * Zeitfurden
GIZ  Kunden . Sicherheit,
 Kundendaten L—) Prozesse
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Vision: modernste und fortschrittlichste «agentische» Kl-Belegschaft
fur Banken zu entwickeln

)

Agentic Workforce

Al

Umsetzung erster KI Assistenten .
GenAl use cases um . Kl-Belegschaft als Ergdnzung zu
. _ . zur Automatisierung von _ .
Mitarbeitende zu befahigen Arbeitskraften
Aufgaben (z. B. RFI/RFP)

A\
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Eine Plattform, unzahlige Kl-Assistenten

Steigern der Produktivitat mit der einzigartigen FinanceGPT-Plattform.

Bank-spezifische FinanceGPT Anwendung

/‘
] Ergebnisse
InPUt Embedded data Find Client Investment Your Own o _
Knowledge Summary Narrative Assistant Maximierung der Kunden-Zeit
Interne Dokumente, : :
(Weisungen, Research etc) Unique Assistants Schnellel.‘e. Erstellung )
g ) personalisierter Vorschlage
Kundenaesoriche 3 Model Orchestration and Access Control < o _
undengesp g Automatisierte Meeting-reports
CRM Daten oder Portfolios * Enterprise Security (Azure Cloud & Private Environment) fur CRM
Plugins & agents Einhaltung von Compliance-
H * . .
@ Data Compliance & Governance Layer (DLP*) Standards gewdhrleisten
Public data sources I | | N

w{ | ® | O

UNIQUE 7

*DLP: Data Leakage Prevention



Herausforderungen & Risiken

Hallucination

Energy
consumption

Biases and
ethics

Overconfidence
In Al

9/30/2024

Data privacy
and security

Training data
(unknown and IP
Infringement)

Outsourcing
the brain

Regulation

Costs of
LLMSs

Model validation and
learning of ChatGPT
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Weiter iInformationen: «<Compliance Layer
Whitepaper» und «Unique Whitepapenr»

Unique White Paper (security, data, technology)

Qa«Q

Building digital trust is key for Unique

Compliance Layenr

Your safety net for secure and enterprise-reacdy
GPT-based technology
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Motivation fur eine Al-Plattform

@ Risiko und Time-to-Market:

= Vorhandene Funktionalitat minimiert Risiken und ermoglicht einen raschen und
sicheren Roll-out.

Zentrale Plattform mit ,,Out-of-the-Box“ UseCases:

1}%@ = Unique Plattform unterstiutzt die Einfuhrung verschiedener Use Cases, die
bereits erfolgreich mit anderen Banken umgesetzt wurden.

Synergien:
W » Es bestehen erhebliche Synergien mit anderen Banken, sowohl im Bereich der
Funktionalitat als auch im Betrieb.
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Use Case Factory Canvas

Bubble
Size ->
Impl.
Effort

4 )

Use Cases fulhren immer zu:
1. Effizienzsteigerungen und
Kosteneinsparungen
2. Qualitative Verbesserungen
1. Datenqualitat (Risiko
Minderung)
2. Mitarbeiterschulung

Qualitat

Meeting
Analytics

KYC Doc.
Suppor

Retrieve, Meeting
Generate Assistants

Researc
to client

Directives

Anwendungsfille konzentrieren sich Investment T /Internal Trans-
assistant Knowledg | lation
auf Personas und deren (5) e (4)

Anforderungen.

Die Implementierungskosten variieren
je nach Integrationsanforderungen.

- J

Effizienz,
Kosten
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Use Case GPT Zugriff

Modellauswahl basierend auf Bankanforderungen:

= Die Verarbeitung erfolgt in der Schweiz oder Europa,
um den regionalen Vorschriften und Standards zu
entsprechen.

Protokollierung und Analyse der Nutzeranfragen
= Alle Nutzeranfragen werden nur auf der ,Unique
Plattform® protokolliert.

Data Loss Prevention (DLP)
= Eine DLP-L6sung kann implementiert.

Keine Datenspeicherung bei Microsoft:

= Durch das Opt-out wird sichergestellt, dass
Nutzerdaten (einschliesslich Anfragen) nicht
gespeichert oder zur Verbesserung des Dienstes
oder zur Modellschulung verwendet werden.
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Meeting Insights Use Cases

ASSSN

Nutzen

Produktivitatssteigerungen

Qualitat der Dokumentation

Risikominderung

—

Customizable
summaries (minutes,
CRM entries)

Recording and
transcribing online
and offline

) -

Extracting data points
from multiple calls
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Online und physische Meetings

o R
« Physische Meetings sowie Integrationen mit bl
Teams, Zoom und Google Meet etc.
« Uberragende Qualitat (auch Schweizerdeutsch Bl
inkl. Wallis)

« Signale hinzufigen, um
unternehmensspezifische Ausdriicke
automatisch zu erkennen und zu verwalten

UNIQUE



Data Driven Use Cases

30/09/2024

Beantwortung von Anfragen zu
Vorschriften und internen
Richtlinien etc.

Reduzierte Antwortzeiten

Erhohte Genauigkeit

Verbesserte Einhaltung von
Vorschriften

Minimiertes Compliance Risiko

Query your directives
and compliance docs and
get answers in seconds

Extract specified data
from one or multiple
documents and create a
report

4 D

Query instruments and
research to get personalized
investment rationales

L 6
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o )

Report generation of pre-

defined questions (e.g,. on

due diligence documents,
factsheets etc.)

- Kf J




Pictet success story

Pictet has rolled out One.Chat to all employees

¥

-

.9
B4

Pictet case study

Pictet launched One.Chat in December 2023, a GPT-
powered platform to make internal information accessible to
over 5,000 employees.

Employees dedicated considerable time to source relevant
information from directives, the intranet, helpdesk resources,
HR docs, etc.

With One.Chat, Unique helps Pictet to retrieve information
quickly, translate and summarize documents, generate
drafts, support with coding, and segregate information into
groups to facilitate access management.

For more information and to watch
our Pictet and Unique success
story, please visit our

Y PICTET

One.Chat in numbers

5 months from contact to launch

3,400 total users
2,200 weekly active users

25,000 prompts/week

Impact: 1-2 hours saved per week per person
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https://www.unique.ch/pictet
https://www.unique.ch/pictet
https://www.unique.ch/pictet
https://www.unique.ch/pictet

Reference und
Markierung der Quelle im

Unique FinanceGPT App: Demo sticen Panefir

einen raschen

Faktencheck

Reference @: ESG Corporate Sustainability Report.. [/ X

UnIQUE we UQ - RFI- Questionnaire V2 EBAY-Demo2.xlsx p’u.wcnn @ Hew v~ MG v {

o Explore Spaces

Spaces sind die GPTs
von Unique, die
entwickelt wurden, um
Anwendungsfalle fur
spezifische
Arbeitsgruppen zu
gestalten, indem sie
Daten abgrenzen und den
Zugang verwalten.

é Questions 10f 10

* 1. What are the EBAY's overall sustainability goals and objectives?

eBay's overall sustainability goals and objectives are detailed in their 2023 Impact Report. They include:

« Economic Empowerment Impact Report

« Achieve a higher percentage of growth among eBay sellers in less-advantaged communities by
2025 compared to the national business establishment growth.@

« Increase the number of employee volunteer hours with eBay Foundation programs year-over-
year from 2021 to 20250

« Support nonprofits to create or strengthen 300,000 businesses between 2021 and 2025.0

Our Impact Goals

« eBay for Charity

See 12 more

« Raise $600 million in total funds to support charities globally from 2021 to 2025.0

+ Recommerce and Environmental Goals
My Chats

Use Case Benchmark
und Hallucination-Level,
um verantwortungsvoll £SO Corporate Sustanabilty Repor
und konform mit der Kl-
Governance und der
Erklarbarkeit von Kl zu
sein.

« Create $22 billion in positive economic impacts from 2021 to 20250
Brows https://www.swissfunddata.ch/ SR S——— s ey g of waste through the

6 Hallucination-LeveI: LOW . lissions by 2030 from

e

» Reason

+ Achieve 97% waste diversion at their san Jose headquarters in 2023.0

These objectives demonstrate eBay's commitment to economic empowerment, charitable giving,
environmental sustainability, and waste management

B MyPrompts @ Suggestions \/

irﬁpact Report

9/30/2024 UNIQUE

Mobile App fiir Chat
und Sprache. Die App
unterstitzt physische

Aufnahme von
Gesprachen durch
Notizen, CRM
Automation, etc.

19



UC Investment Decision Support

Investment
Candidate Project
Question Answer Reference to Source
(i.e. DD)
Q1 A1l Ref. -> Document, Page
Q2 A2 Reference -> to Doc
Qn An Ref......->

meeting
minutes

UNIQUE
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UC: Document Management & KYC

Persona:
= Front Staff (RM)
= Client Documentation Service

Upload Docs Templates & meta

taof D ment
.  Upload of Documents (any Doc data of Docume

=

: . types:
irespective of Language) OCR, Classify & = Mutation (e.g
L ISTClgeneaies Generate Abstract addr. change)
Translation to default Contracts
language o
Defines Document Category Review by staff gg;ﬂfgg tee Smen ts
= List of key data points & finalize
Abstract (in defined language)
Interacts with RM &
Compliance _S:[O"e &
Update CRM, Archive with Inject to

final Version nowledge base
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Ein Auszug relevanter Use Cases

Private ChatGPT:
Knowledge Search:
Research Assistant:

Meeting Minutes &
CRM Assistant:

KYC Document
Analysis&Support

Service Center
Analysis

Directives & Policy:

Customer-specific
reporting

Research to Clients

Bietet den Mitarbeitern eine sichere Version von ChatGPT, um individuelle Recherchen und
tagliche Aufgaben zu unterstutzen.

Ermaoglicht den Mitarbeitern schnellen, Kl-gestutzten Zugriff auf internes Wissen und Dokumente,
meist durch Anbindung an bestehende Datenbanken.

Analysiert und extrahiert ,Research® und ,House view", einschlieBlich der Zusammenfassung von
Konsensmeinungen.

Generiert Felder fir CRM nach jedem Kundengesprach (Telefon, Video, personlich) basierend
auf den besprochenen und vereinbarten Punkten.

Ermdglicht es den Mitarbeitern, ein bestimmtes Dokument (z.b. bei KYC usw.) zu analysieren oder
zusammenzufassen oder zu vergleichen.

Liefert KPIs, die aus Anrufen oder Besprechungsprotokollen extrahiert werden, und ermaoglicht so
Qualitatskontrolle und Schulungsverbesserungen.

Hilft bei der Einhaltung aller spezifischen Regeln, Verfahren und Vorschriften im Zusammenhang
mit einer bestimmten Transaktion.

Ermadglicht der Bank die Erstellung von personalisiertem monatlichem Reporting, welches
Kommentare zum Portfolio des Kunden basierend auf deren Bestande, Ereignissen und der
HouseView enthalten.

Informations-E-Mails, die ,,HouseView* oder vergleichbare PDF-Inhalte enthalten, werden
individuell mit relevanten Kommentaren erganzt, die auf das spezifische Kundenportfolio und
die Kundenpraferenzen abgestimmt sind.
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Was Sie nicht
vergessen
sollten.

Mit Unique konnen GPT-basierte Use
Cases sicher auf interne Bankdaten
angewendet werden, wodurch die
Qualitat und Effizienz gesteigert

werden.

30/09/2024
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UNIQUE

Stay unique

Albert Iselin
Executive Director, Banking & Wealth Management

albert.iselin@unique.ch
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