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Agenda

15.05.2024 WE KNOW HOW.2

• Kurzübersicht Noser Engineering AG

• ChatGPT/GenAI und deren Mythen

• Einführung in einen produktiven Anwendungsfall im medizinischen Umfeld

• Wie funktionierts…

• Nutzen einer solchen Lösung

• Unser Angebot



Wer sind wir?
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Seit 
1984 

Dienstleistungen in der 

technischen Informatik

6
Bad Ragaz, 

Basel, Bern,

Luzern, Winterthur, 

München 

8’840’464 
Stunden Erfahrung für 

lokale, europäische und 

multinationale Kunden

100%
Wertschätzung 

und Respekt

333%

Wachstum in den

letzten zwölf Jahren

8 

Firmen bilden die 

Noser Group 

>50 
qualifizierte NOSER 

Academy Kurse >140 
Lernende bei NOSER 

Young. Einer der 

grössten ICT-Ausbilder 

der Schweiz.

>250 
Mitarbeitende

83% 17%

4.6 

kununu Score



Unser Portfolio
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Was macht ChatGPT mit uns
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• Es gab noch keine Technologie, die jeden so schnell erreicht hat

• Technologie kann von jedermann genutzt werden, kein Vorwissen notwendig

• Sehr breite Einsatzmöglichkeiten

•  → Wir müssen immer noch beurteilen, ob die Antwort Sinn macht



Mythen über ChatGPT
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• ChatGPT lernt, je mehr wir abfragen

• Falsch, ChatGPT ist ein Large Language Model/Sprachmodell, es lernt nur 

während dem Training, danach nicht mehr.

• ChatGPT hat Wissen

• Falsch, bildet auf Grund des gefütterten Textes die Wahrscheinlichkeit des 

nächsten Wortes ab. Die so generierte, wahrscheinlichste Wortfolge ergibt 

für uns als Wissen interpretierbaren Text.

• ChatGPT sagt nicht immer die Wahrheit

• Richtig, ChatGPT sagt eine sehr wahrscheinliche Wortfolge, kann aber 

nicht unterscheiden, ob der Inhalt richtig oder falsch ist



Wir wollen uns das Potential von 
ChatGPT in Verbindung mit eigenen 
Daten schnell zu Nutze machen.
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Use-case: Ask. Dr. Nuts Chatbot
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Vorgehen Beispiel Wissensplattform für Ärzte
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⭐⭐⭐⭐⭐⚕️

[1] Quellen



Use-case: Ask. Dr. Nuts Chatbot
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Use-case: Ask. Dr. Nuts Chatbot
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Mit Tippfehlern kann

GenAI gut umgehen

Zitate

Folgefrage

Ratings für Wissen-

schaftlichen Review



Use-case: Ask. Dr. Nuts Chatbot
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«chunks» Azure Open AI

davinci-002
Embeddings-DBPDF

Large Language Model

ChatGPT

Rewrite as Query Semantic SearchAzure Open AI

davinci-002

RAG Pattern



Nutzen für den Arzt
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• Stärkung der Ärzte durch erleichterten Zugang zu Fachwissen

• Veränderung der Informationsbeschaffung

• Beitrag zu einer qualitativen hochstehenden, kostengünstigen Grundversorgung

• Bessere Patientenversorgung, mehr Zeit für den Patienten



Anwendungsfälle 
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• Zusammenfassungen schreiben

• Schnelle Suche, Absprung auf die Originaldokumentation

• Q&A Assistant

• Helpdesk

• Produktinformationen

• Arbeitsanweisungen

• Software entwickeln

• Reporte erstellen

• Übersetzungen



State-of-the-Art Lösung | Features & Nutzen
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Eigene Daten abfragen

Daten geschützt abgelegt

Einfache Aktualisierung

Günstiger Unterhalt

Sofortiger Nutzen

Referenzierbare Antworten



Unser Angebot, GenAI mit eigenen Daten
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• Vorkonfigurierte Lösung

• Vorgängige Machbarkeitsprüfung

• Einrichtung firmeneigener Datenbehälter

• Sichere Speicherung im Schweizer 

Datacenter bei Microsoft

• Nahtlose Integration auf Webseite

• Tuning mit One-Shot-Learning

• Verweise und Referenzen auf Quelle

oliver.buntefuss@noser.com
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